MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Online Rezervasyon Hizmetine iliskin Tuketici Sézlesmesi | Diizenleme Tarihi: 04.05.2026

| 1. TARAFLAR

SATICI (HIZMET SAGLAYICI)

Unvan: Kirkincikapi Bilgisayar Yazilimlari Yayincilik Tan. Tur. ve Paz. Tic. A.S.
Vergi Dairesi ve No: Cankaya V.D. / 5580236221

Adres: Atac 1 Sok. No:33/19 Cankaya / Ankara

E-posta: bilgi@hindibadogaevi.com

ALICI (MiSAFIR)
Online rezervasyon sirasinda bilgilerini giren kisidir.

| 2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin SATICl'ya ait Hindiba Doga Evi tesisinde
konaklama hizmetini, internet Gzerinden (online rezervasyon sistemi araciligiyla) satin
almasina iliskin taraflarin hak ve yuktmldlUklerinin belirlenmesidir.

| 3. HiZMETIN NIiTELiGi

T

Hizmet Turd Konaklama
Konsept Kahvalti Dahil
Check-in Saati 15:00
Check-out Saati 12:00

Rezervasyon detaylarn (tarih, oda tipi, kisi sayisi, fiyat vb.) rezervasyon asamasinda
ALICI tarafindan secilmekte ve onaylanmaktadir.

I 4. REZERVASYON VE ODEME KOSULLARI
Hindiba Doga Evi'nda iki farkh fiyat plani uygulanmaktadir:

4.1 Esnek (iade Edilebilir) Rezervasyon

* Rezervasyon sirasinda, toplam konaklama bedelinin %50'u 6n 6deme olarak tahsil
edilir.



* Kalan tutar, tesise giris sirasinda nakit veya kredi/banka karti ile tahsil edilir.

4.2 iade Edilemez (Non-Refundable) Rezervasyon
e Rezervasyon sirasinda toplam konaklama bedelinin %100'u tahsil edilir.

* Bu rezervasyonlarda misafir kaynakl iptal, degisiklik veya iade yapilmaz. Mlicbir
sebep durumlari icin 8. madde uygulanir.

Odemeler, SATICI'nin anlasmali oldugu sanal POS sistemi (izerinden glvenli sekilde
tahsil edilir.
4.3 Kosullarin Donemsel Uygulanmasi

SATICI; fiyat planlarini (esnek ve iade edilemez), 6n o6deme oranlarini, iptal
surelerini, no-show yaptirimlarini ve iade kosullarini belirli tarih araliklari, sezonlar,
doluluk dénemleri veya rezervasyon kanallari bazinda acma, kapatma veya
farklilastirma hakkini sakh tutar. ALICl'ya rezervasyon aninda goésterilen ve onayladigi
kosullar, s6z konusu rezervasyon icin baglayicidir ve sonradan tek tarafli olarak
degistirilemez.

4.4 Para Birimi

Tuam fiyatlar, tahsilat ve faturalama TL cinsinden gerceklestirilir.

| 5. iPTAL VE iADE KOSULLARI

5.1 Esnek Rezervasyonlar

e Check-in tarihinden en az 7 giin once, saat 23:59'a kadar yapilan iptallerde,
alinan on 6deme iade edilir.

* Bu slreden sonra yapilan iptallerde, 6n 6deme iade edilmez ve kalan tutar tahsil
edilmez.
5.2 No-Show (Gelmeme Durumu)

Misafirin check-in tarihinin saat 23:59'una kadar tesise giris yapmamasl ve gecikme/
ertelenme bilgisini 6nceden tesise iletmemesi no-show olarak degerlendirilir. Bu
durumda:

* Esnek rezervasyonlarda: Alinan 6n 6deme iade edilmez; kalan tutar tahsil
edilmez.

+ lade edilemez rezervasyonlarda: Tahsil edilmis olan toplam tutar iade edilmez.
Gec¢ gelecegini onceden bildiren misafir icin tesis, kalan geceler boyunca hizmet
sunmaya devam eder; ancak kullanilmayan ilk gece(ler) icin iade yapiimaz.

5.3 iade Edilemez Rezervasyonlar

» Misafir kaynakli iptal, degisiklik veya kullanilmayan hizmet durumunda Ucret iadesi
yapilmaz. Micbir sebepler bu kuraldan istisnadir (bkz. madde 8).



| 6. CAYMA HAKKI

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
geregi, konaklama hizmetleri belirli bir tarihe yonelik oldugundan cayma hakki
kapsami disindadir.

| 7. ALICI'NIN YOKUMLULUKLERI
» ALICI, rezervasyon sirasinda verdigi bilgilerin dogru oldugunu kabul eder.
* Tesise giris sirasinda kimlik ibrazi zorunludur.

* ALICI, tesis kurallarina uymayi kabul eder.

| 8. SATICI'NIN YUKUMLULUKLERI

e SATICI, rezervasyon onayinda belirtilen hizmeti eksiksiz sunmakla yuktmladar.

e Mlcbir sebepler (dogal afet, yangin, pandemi, resmi otorite kararlari, teknik ariza
vb.) nedeniyle hizmetin sunulamamasi durumunda, ALICl'ya dncelikle uygun bir
alternatif tarih 6nerilir. ALICI'nin alternatif tarihi kabul etmemesi halinde, alinan tim
odemeler tam olarak iade edilir.

| 9. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK)

ALICl'ya ait kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda;
rezervasyon islemlerinin gerceklestirilmesi ve yasal yukumlaltklerin yerine getirilmesi
amaciyla islenir ve G¢Unci kisilerle paylasiimaz.

| 10. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu sdzlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda, T.C. Ticaret Bakanh§i tarafindan ilan
edilen parasal sinirlar dahilinde Tuketici Hakem Heyetleri, bu sinirlari asan
durumlarda Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

| 11. YORURLUK

ALICI, online rezervasyon sirasinda isbu s6zlesmeyi okuyup kabul ettigini beyan eder.
Odeme isleminin tamamlanmasi ile sdzlesme yurarlage girer.

isbu sdzlesme, elektronik ortamda onaylanmak suretiyle yirirlige girer.

Hindiba Doga Evi | Kirkincikapi Bilgisayar Yazilimlari Yayincilik Tan. Tur. ve Paz. Tic. A.S. |
bilgi@hindibadogaevi.com
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